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En un contexto de grandes retos y necesidades, pocos recursos y confianza, el desafio de los gobiernos
de la region es lograr resultados que sean transformacionales, al tiempo que visibles, oportunos y
relevantes para la ciudadania, actuando en sociedades donde es dificil lograr la cooperacién de actores
politicos, institucionales, econdmicos y sociales. En particular, los centros de gobierno tienen la dificil
tarea de dirigir la accién publica y tienen responsabilidades indelegables de priorizacion, coordinacién y
comunicacion, agravadas hoy dia como consecuencia de la crisis provocada por la pandemia del
Coronavirus.

¢Qué es y qué busca lograr?

El Sistema de Gestion de Iniciativas es una metodologia de trabajo orientada a propiciar el logro de las
iniciativas prioritarias del Gobierno mediante la programacién y gestion de los recursos publicos
presupuestarios, normativos, politicos y comunicacionales para el logro de los resultados que se desean
alcanzar. Especificamente, permite mejorar la cadena de decisiones que movilizan estos recursos en
beneficio del cumplimiento de las principales iniciativas del gobierno, y paralelamente transparentar las
interacciones internas y la rendicion de cuentas.

éPara quién es el Mdédulo de Sistema de Gestion de Iniciativas?

Este sistema de programacion y gestidn esta orientado a las instituciones que componen los gobiernos
nacionales, subnacionales y gobiernos locales, y que son las responsables de la coordinacion de las
iniciativas priorizadas por el jefe del ejecutivo para brindar a la ciudadania en general servicios y bienes
de calidad, como asi también, dotar de los elementos que sean necesarios para contribuir con la
resiliencia de los grupos de poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

¢En qué consiste la metodologia de trabajo de Modulo de Sistema de Gestidn de Iniciativas?

La metodologia, lejos de ser una receta, es un conjunto de métodos, procesos de trabajo,
recomendaciones y herramientas informaticas que se resumen en tres pasos:

1.Identificacién de Obijetivos, Productos y Resultados que componen los respectivos Producto de
Conocimiento (Matriz OPR).

2.Empalme o conexion de la materialidad del Producto de Conocimiento con los productos
concretos que se vienen implementando en el pais, a través de las politicas y capacidades
nacionales.



https://www.youtube.com/watch?v=nJtKd2nlUlU
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3. Presentacién del Producto de Conocimiento en clave nacional, a actores nacionales publicos y
de la sociedad civil, gracias al ejercicio de empalme realizado, lo que facilita la empatia y la vision
practica de impulsar las propuestas sobre lo empalmado y sobre planes de futuro inmediato.

¢En dénde se ha implementado el Mdédulo de Sistema de Gestion de Iniciativas?

El Proyecto PNUD-SIGOB desde el afio 1995 ha implementado a la fecha 72 Sistemas de Gestidn de
Iniciativas y Metas de Gobierno en América Latina y el Caribe. Algunas de las ultimas implementaciones
se presentan a continuacion:

Empresa Eléctrica EdeEste, Republica Dominicana - 2019

Fiscalia General de la Nacion, Colombia - 2017

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales, Republica Dominicana - 2017

Alcaldia de Panama, Panama - 2016

Presidencia de la Republica, Republica Dominicana (Gobierno de Danilo Medina) - 2016
Ministerio de Agricultura (MAGA), Guatemala -2016

Secretaria Nacional de Ciencia y tecnologia, Panama - 2015

Ministerio de Relaciones Exteriores, Panama - 2014
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¢Qué ofrece el PNUD-SIGOB para la implementaciéon de Médulo de Sistema de Gestion de
Iniciativas?

El PNUD SIGOB ofrece una metodologia compuesta de:

1. Desarrollo y conduccidn de los talleres de programacion de las iniciativas priorizadas.

2. Desarrollo y conduccién de los talleres de capacitacion instrumental a los responsables y
equipos de trabajo vinculados a las iniciativas.

3. Implementacion de una rutina de gestidon que permita al Centro de Gobierno apoyar la gestién
de las iniciativas.

4. Transferencia de conocimiento al equipo contraparte para dejar capacidades instaladas para la
incorporacién de nuevas iniciativas y equipos de trabajo.

5. Documentacién y medios audiovisuales para usuarios del sistema.

éCudles son los requisitos para la implementacion del Mddulo de Sistema de Gestion de
Iniciativas?

1. Contar con un lider del Centro Gobierno, quien debera
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e Identificar las iniciativas prioritarias del Jefe de Gobierno y sus respectivos responsables y
equipos de trabajo.

e Convocar a las autoridades transversales para conformar el equipo de las Mesas de Metas,
apoyo a la gestion de las iniciativas, facilitando la coordinacién intra e interinstitucional.

e Observar la calidad y coherencia de la programacién de cada iniciativa.

1. Contar con un equipo operativo que debera:
e Hacer seguimiento al avance de las iniciativas de cada institucién.
e Elaborar reportes para informar a: Centro de Gobierno, Ministros, Lider.

e (Capacitar a nuevos usuarios.
e Administrar el sistema de gestion.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Iniciativas alineadas a resultados

e Llas iniciativas deberdn contar con la informacién bdsica que permita conocer rapidamente sus
lineamientos generales y la secuencia ldgica y temporal de su desarrollo. Los hitos intermedios
permitiran la implementacién de la iniciativa y se convertiran en centros de gestién y
organizacion del trabajo, para que todo el aparato institucional contribuya a su realizacion.

2. Agenda de comunicacion

Identificacion de todos los hitos intermedios designados como comunicables al publico, con el fin de
articular la narrativa de los conceptos con el avance concreto de las iniciativas. De esta manera, el drea
de comunicacidn trabajara de manera mas predecible y estructurada, en la construccién de mensajes.
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3. Agenda normativa

Relne todos los marcos normativos intermedios, los cuales deben ser trabajados por el departamento
legal de la institucidn. Permite dar seguimiento a los soportes normativos requeridos por los hitos, de
acuerdo al cronograma propuesto. Si esto no es posible, debe reprogramarse proactivamente para
tomar una ruta alternativa.

4. Agenda de didlogo con Actores

Esta agenda agrupa a los hitos intermedios de la sociedad civil y los actores del sector publico que estan
vinculados. Sirve para establecer un didlogo concreto entre la institucion y los actores y lograr alianzas
gue contribuyan a la implementacion de la iniciativa. Una accién politica directa que une a las personas
y promueve sinergias en torno a la iniciativa.

5. Agenda de logros en territorio

Esta agenda agrupa los hitos intermedios que se dan en un determinado espacio territorial. Permite
promover sinergias con hitos de otras iniciativas, que se dan en el mismo dmbito, verificando coherencia
y coordinacion. También permite a los responsables de los territorios hacer una politica directa mds
integral con los actores relevantes del territorio y la ciudadania local.




6. Agenda de problemas

Agrupa todos los hitos intermedios que se ven afectados por restricciones comunes y recurrentes. Estos
problemas pueden ser de diversa indole: normativos, comunicacionales, politicos, presupuestarios,
administrativos, tecnoldgicos y/o de recursos humanos. Este informe es extremadamente importante
porque le permite trabajar a escala; ya que con el levantamiento de una restriccién se pueden agilizar
varias iniciativas.

EXPERIENCIAS

1. Presidencia de Colombia (2018 - 2022)

“Poder tener un sistema que tuviera las caracteristicas con las que pudiéramos detallar las actividades
detrds de cada una de las iniciativas transformacionales. que tuvieran detalle a nivel de responsable,
fecha de inicio, fecha de fin, y alertas que se pudieran trabajar en el proceso, ayuda mucho a poder hacer
seguimiento de las iniciativas y levantar los cuellos de botella en el momento en que vemos retrasos y
no solo eso sino poder acompaiar en la gestion desde presidencia.”

Alejandra Botero
Consejera Gestion y Cumplimiento

a. Indicadores de Proceso

e 22 Instituciones Vinculadas
e 64 Iniciativas Priorizadas
e 194 Funcionarios Capacitados

b. Politicas publicas gestionadas
Eje
Inclusién Social
Resultado
Mas de 2.300.000 familias atendidas en el programa
Cémo
Redisefio del programa familias en accidn
Seleccion de potenciales beneficiarios del Sisben
Transicién de familias a la nueva fase del programa




Destacados
Cerca de 4 millones de nifios, nifias y adolescentes con incentivos por mds de 2,15 billones de
pesos

Eje

Educacidn y Formacidn para el trabajo

Resultados

Aprobacidn de 32.484 nuevos estudiantes para recibir el apoyo de sostenimiento de DPS en el
programa Generacion E.

Cémo

Identificacion y validacion de beneficiarios

Transferencia de recursos

Articulacidn con instituciones educativas

Seguimiento de implementacién

Destacados

El MEN, realizé giros a 13.411 beneficiarios del componente Equidad, por més de $10 mil
millones. También se autorizé la transferencia de las matriculas para estudiantes beneficiarios
del componente de equidad de Generacidn E, por un valor de $64.800 millones.

Eje

Paz con legalidad

Resultados

Definicion de 79 municipios a ser intervenidos para actualizar el drea catastral
Cémo

Modelo de financiamiento

Registro - Integracién y catastro

Generacion de acuerdos

Ejecucion de procesos de formalizacién

Destacados

La intervencidn se realizara con recursos de los créditos del Banco Mundial y BID.
Publicacion del CONPES 3958 de politica publica de catastro

2. Argentina, Gobierno del Chaco (2019 - actualidad)
a. Indicadores del proceso
e 26 Jurisdicciones, Institutos y Secretarias de Gobierno
e 26 Jurisdicciones, Institutos y Secretarias de Gobierno
e 62 Responsables de Iniciativas

e 204 Responsables de Hitos

b. Politicas publicas gestionadas
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Eje

Producciéon y Empleo

Resultados

USD.1.784.064,75 del presupuesto ejecutado se han destinado a los productores de la cadena
foresto-industrial para asegurar la sustentabilidad y trazabilidad forestal

Cémo

Innovacion y Certificacion

Sustentabilidad y trazabilidad forestal

Asistencia Financiera

Fiscalizacién y control forestal

Destacados

Implementada la planta demostrativa de Pellets y gasificadora de biomasa de Presidencia Plaza,
puesta en funcionamiento

60 productores beneficiados por el Fondo Nacional de Bosque Nativos.

Eje

Inclusién y Equidad Social

Resultado

USD.70.168,34 del presupuesto ejecutado ha sido designado a Arquitectura
Coémo

Arquitectura hospitalaria

Servicios de Salud

Formacién de Agentes de Salud

Destacados

1° Etapa de Infraestructura de guardias y emergencias refaccionadas y ampliadas.
100% de médicos y administrativos relacionados al servicio de Guardia y Emergencias en region
sanitaria N°8, capacitados

Eje

Gestién Publica de Calidad

Resultados

314.809 nuevos usuarios se registraron en el afio. Siendo un total de 598.584 usuarios
actualmente

Coémo

Gestioén Electrénica de Tramites

Modernizacidn

Infraestructura tecnoldgica y seguridad de los datos

Boletin oficial

Resultados

Registro de 5439 tramites configurados como electrénicos en SGT.
Normativa para la gestion documental digital, aprobada
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a.

Republica Dominicana, Presidencia (1997 - actualidad)
Indicadores de Proceso

64 Instituciones Involucradas

1165 Iniciativas programadas

930 Obras

203 de Gestion

177 Responsables de Iniciativas vinculados

. Politicas publicas gestionadas

Eje

Productividad de las Mipymes

Resultado

Con el Programa MIPYMES Digital, el Gobierno se propuso apoyar a las pequefias y medianas
empresas con la integracién de las TIC's, que permitié fueran impactadas 76,553
Cémo

Implementar Centro Mipymes especializado

Virtualizacién de los servicios ofrecidos a través de los Centros Mipymes
Destacados

Apertura de Centro Prototipado y Transferencia Tecnoldgica

Servicios ofrecidos de manera virtual por los Centros

Eje

Educacidn

Un total de 16,000 estudiantes becados mediante el programa de becas nacionales del MESCYT
Cémo

Entrega de Becas Nacionales 2021

Revision y ampliacion de la Cobertura del Programa de Becas Nacionales

Destacados

Mas de 24,104 jévenes y adultos estudiantes y sus familias, fueron impactadas con el programa
de Becas.

Eje

Gestién Ambiental

Resultados

58 KM de ecosistemas marinos caracterizados y evaluados en interés conservacion

10.2 KM de longitud costera recuperada con criterios ambientales en destinos turisticos
Cémo

Elaborar programa rescate espacios publicos en destinos turisticos

Formular y ejecutar un programa nacional de restauracion de manglares

Mejorar la calidad de las Playas

Monitorear la calidad del agua marina a los fines de controlar la contaminacién en su fuente.




Destacados

80% de avance del instrumento para la elaboracién de Politica de Gestidn Integral de Costas
5 alianzas publico-privadas para la Gestion Ambiental en Destinos Turisticos en Bavaro-Punta
Cana, Bayahibe, Caobita, Las Galeras, Sosua.

30% de avance en el instrumento relativo a las especies incluidas (Decreto Num.418-21) para
Estudio de Linea Base de las Poblaciones de Peces Herbivoros de la Republica Dominicana

Otras experiencias

El Proyecto PNUD-SIGOB desde el afio 1995 ha implementado a la fecha 72 Sistemas de
Gestion de Iniciativas y Metas de Gobierno en América Latina y el Caribe. Algunas de las
ultimas implementaciones se presentan a continuacioén:

Empresa Eléctrica EdeEste, Republica Dominicana — 2019

Fiscalia General de la Nacion, Colombia — 2017

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales, Republica Dominicana — 2017
Alcaldia de Panama, Panama — 2016

Presidencia de la Republica, Republica Dominicana (Gobierno de Danilo Medina)
—2016

Guatemala, Ministerio de Agricultura (MAGA)

Secretaria Nacional de Ciencia y tecnologia, Panama — 2015

Ministerio de Relaciones Exteriores, Panama - 2014

PROCESO DE IMPLEMENTACION

El PNUD-SIGOB ofrece para la implementacion del Sistema de Gestidn de Iniciativas una metodologia
compuesta de 3 etapas, las cuales se podrdn reproducir durante el proceso de implementacion para la
incorporacién de nuevas iniciativas y/o ajustar de acuerdo a las condiciones institucionales de cada

proyecto:

______
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1. PRIORIZACION:
Definicidn de Iniciativas
Bienes, Servicios, Normas, Medidas de Politica
Descripcion, Resultados esperados

2. PROGRAMACION
Identificacion de los principales Hitos
A ser gestionados y vinculados a las agendas del Centro de Gobierno
3. GESTION
Implementacién de rutinas de gestion
Implementar una cultura de trabajo alineada a la gestidn de los Productos Priorizados

PLATAFORMA DE INFORMACION
Tablero Iniciativas

El Sistema de Gestion de Iniciativas, presenta al Centro de Gobierno todas las iniciativas
priorizadas permitiendo una rapida identificaciéon del estado de gestidén. Desde aqui, el Centro
de Gobierno puede observar las restricciones y alertas que deben ser atendidas por los actores
de la red de gestion. La plataforma también esta preparada para interconectarse con los
sistemas de gestidn financiera y asi poder observar los avances presupuestarios en esa materia.
También se dispone del porcentaje de avance de cada iniciativa.

Las siguientes imagenes muestran la informacion con la que se puede interactuar dentro de la
Plataforma.

Listado de iniciativas

Identificacion de los problemas

Seguimiento de la gestién

Presupuestos

Avances de las iniciativas

10
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Detalle Iniciativas

Cada iniciativa esta compuesta por 3 grupos de informacién. En primer lugar los datos
generales, luego los hitos programados y finalmente los indicadores. A su vez, los datos
generales estdn compuestos por una descripcién, informacién importante para dejar claro la
aspiracion u objetivo que debe ser alcanzado. Luego un campo donde se define la estrategia o el
Cémo se Ejecutard, identificando actores claves con quienes se debera coordinar para lograr la
iniciativa como asi también las fuentes de financiamiento. A continuacion la Linea de Base,
informacién fundamental para dejar claro el punto de partida cuantitativo y cualitativo de la
iniciativa y que ello permita en un segundo momento medir los resultados y beneficios
esperados.

Ademas esta seccidn contiene el Reporte para el jefe del ejecutivo o autoridad institucional, que
permite informar a la maxima autoridad los principales avances o atrasos en la gestion de la
iniciativa. Esta informacidn es de gran valor a la hora de conocer su estado, los principales
problemas que puedan afectar la gestidn, y también conocer los principales logros que puedan
ser parte de la agenda comunicacional.

Desde el tablero de iniciativas los datos mas resaltantes son:

Descripcion

Estrategia

Resultados

Linea de Base

Reporte Ejecutivo

11
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RECURSOS HIDRICOS

Metas ntermedias e
o Meta con iiltimos cambios registrados el 2/02/2022 11:15:45 a. m. por Pegoraro, Daniel

PEGORARO, DANIEL EN GESTION

Insttucion/Area

M Reporte para el Gobemador Actualizado

Tablero de Hitos

Lista de hitos identificados como claves: Este listado es el resultado de las jornadas de programacion, en
las cuales participan el asesor politico, el asesor juridico, el encargado de comunicaciones quienes han
podido aconsejar de primera mano a los responsables, al tiempo de identificar con quienes hay que
mantener didlogos para hacer que las cosas avancen. En este listado se identifican los responsables, las
fechas gestion de cada uno, el porcentaje de avance, y mas a la derecha se puede ver si existen alertas,
restricciones u oportunidades comunicacionales como sefales de avance permitiendo la construccion de
confianza en la ciudadania.

El tablero de Hitos contiene la siguiente informacidn:
1. Listado de Hitos planificados
2. Responsable de la gestion del Hito
3. Estado (En gestion, atrasado, terminado)
4. Porcentaje de avance del Hito

12
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Gestién hidrica para adapzacién 3 los extremas dimiticos, realizada Tonzar, Oscar 4022022 11102020 | 31/12/2022 602500000 En Gessén 2
Uimpieza, & Taboaca Franeo 2122021 6102020  31/12/2022 1820408000 En Garséa 7
Foralecimianto institucional da Laborataric da Agua, realizado. Ocamps, Algjandre 30112021 17112020 | 31/12/2023 655800000 En Gersén b
% Comisiones de Manejo de Aguay Suslo - CoMAS. conformadas. Correa, Jorge 0012022 1012021 3112/2023 363210001 En Gesidn “
= sjc de Agiua y Suslc - CoMAS. asinti 1 Correa Jorge 601202 1012021 3122023 | 1354289032 En Gerién 37
nomaizado. Ramirez Marcos 3101202 1012021 31/12/2023 504000000 En Gerstn o

Saneamisno del dominic del agua #n Ia provincia, concretads. Ramirez, Marces ELT - R T TR T ) En Gesién &

apicad Raffault Nancy 30UX2  1OVER1 NNV ITOW00 En Gesséa 7
urlco vigentes. gestionagos y apiicadas. Raftautz Nancy 30V02 3R 10122003 17854200 En Geside 0
i concreado. Gutierrez, Onvaldo 2801202 102201 311272023 9858000000 En Gessdn Il
iger Crace para las descargas de efuentes Tatacos, 3predach Raffauit Nancy 3OVNR WU | 3NN Aorasaca 3
elaborads, Tonzar, Oscar 402202 1032021 301172023 230000000 EnGesidn 2
i : les & siecuacas Taboaca Franco 122021 1SRN 31N 3827693352 Amasaca ]
sjecuado. Taboada Franca 1022022 2052021 /2021 5538000000 Avasada %
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Aempiacion Canal 16 - Empsime BN N° 11 . Desembocadurs rischo Arazi. ecutsds. Maldonada, Caudia  punimem  1y/A4Z0ME 3112201 220083077 Avancs

¥y sjecvada. Navarrs, Orear 30VNZ  31/04/2020 AV TOATSAT02 Amasada

ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL AGUA.
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Defensa Barrio San Peco Pescador, ejecutada. Tonzar, Oscar BN 16/09/2019  30/12/2022 6220587534 En Gesidn V0 0 @
]
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