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Las instituciones publicas tienen la necesidad de recurrir a la digitalizacién de servicios publicos que
prestan a sus ciudadanos como una herramienta para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Esta necesidad se profundizé aun mas con la pandemia de COVID-19 ya que las instituciones debian
continuar brindando atencién y servicios ciudadanos sin descuidar la salud publica. En ese contexto, SOL
contribuye a contrarrestar el rezago de ecosistemas digitales existente en América Latina y el Caribe y
otras regiones del mundo. Estratégicamente, SOL colabora con las instituciones publicas y privadas para
enfrentar los vacios del desarrollo y para que éstas puedan atender de manera efectiva las demandas y
requerimientos de la ciudadania y otros actores de la sociedad.

¢Qué es y qué busca lograr?

SOL es un método e instrumento desarrollado por el PNUD-SIGOB que permite mejorar el acceso, la
gestidon y la prestacién de servicios claves para la vida de las personas. Los ciudadanos y funcionarios
convergen en una plataforma online desde el inicio hasta el final del proceso, estableciendo un sélido
canal de entrada y salida de tramites en linea y propiciando que las instituciones brinden servicios de
respuesta rapida, transparentes y de alta calidad. SOL facilita la solicitud de diferentes tipos de servicios
institucionales, desde la solicitud, el envio de documentos, la consulta, el seguimiento del estado de la
solicitud, y finalmente, su resultado. Gracias a la trazabilidad y el registro estadistico de SOL, se contribuye
a la mejora continua de la gestién interna y atencién ciudadana.

éPara quién es el Mdédulo SOL ?

SOL puede ser implementado tanto en instituciones del gobierno central (e.g. Presidencias, Ministerios,
Secretarias), como también en gobiernos regionales (e.g. Gobernaciones, Alcaldias o Municipios). Se
encuentra orientado a promover el acceso a servicios de aquellos grupos de poblacién mas vulnerables
(e.g. mujeres jefas de hogar, personas migrantes, de la tercera edad, con discapacidad) y de actores con
un rol prioritario en el desarrollo social y la recuperacién econémica (e.g. productores, emprendedores,
MiPymes).



https://www.youtube.com/watch?v=N7ASBqEjELA
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¢En qué consiste el proceso de trabajo del Médulo SOL?

A través de un portal de servicios en linea, SOL permite a
la ciudadania acceder a la oferta de todos los servicios
institucionales con informacidn precisa sobre el alcance,
requisitos, guias orientativas, entre otros elementos, de
cada uno de ellos. Una vez registrados, los ciudadanos
podran solicitar cualquiera de los tramites en linea,
anexar documentos, consultar su estado, interactuar con
el funcionario responsable y recibir digitalmente la
respuesta que pone fin al tramite (i.e. documento
solicitado o comunicacién). Desde una plataforma
enteramente en linea, las instituciones y los funcionarios
que participan de la gestion de los servicios reciben y
realizan revisiones de la documentacién presentada,
completan informacién, incorporan documentos
internos con QR y/o firmas digitales, consultan el
recorrido interno, envian o responden mensajes al
solicitante y transfieren la gestién a otros funcionarios
hasta la culminacion del tramite.
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¢En donde se ha implementado el Médulo SOL?

Honduras

e  Presidencia de la Republica, Proyecto de Gobierno Digital (afio 2020)

e Instituto de la Propiedad, Proyecto de Gobierno Digital (afio 2020)

e  Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional, Proyecto de Gobierno Digital (afio 2020)
e  Secretaria de Educacion, Proyecto de Gobierno Digital (afio 2021)

e  Poder Judicial (afio 2022)

El Salvador

e  Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (afio 2021)

e  Fondo Nacional de Atencidn a Victimas de Accidentes de Transito (afio 2021)

Guinea Ecuatorial

e  Ministerio de la Funcion Publica y Reforma Administrativa (afio 2021)

Republica Dominicana
e  Defensor del Pueblo (afio 2022)
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¢Qué ofrece el PNUD-SIGOB para la implementacién del Médulo SOL?

Plataforma de presentacion, gestion, seguimiento y administracién de servicios en linea.

Asistencia directa de consultores expertos durante todo el proceso de implementacién (i.e. identificacion de servicios,
relevamiento de linea de base, simplificacidon-racionalizacion de procesos de trabajo, capacitacion a usuarios, apoyo en la
definicidn de la estrategia comunicacional y puesta en produccién).

Desarrollo y conduccion de talleres de analisis para la simplificacién de servicios institucionales.

Seguimiento al proceso de implementacion y apoyo metodoldgico-instrumental post lanzamiento de los servicios.
Transferencia de capacidades al equipo contraparte para la apropiacién de la metodologia y continuidad de la digitalizacion
de otros servicios institucionales.

Documentacion e insumos audiovisuales para usuarios del sistema.

RESULTADOS ESPERADOS

Efectividad en la prestacion de servicios ciudadanos: procesos simplificados, identificacion de tareas y responsables,
optimizacion de los tiempos de gestidon que contribuyen a aumentar la productividad en la prestacidn de servicios.

Capacidad de atencidn fortalecida y diversificada que conlleva niveles mas altos de satisfaccion ciudadana: aumento de
la cobertura de los servicios, interaccion directa y personalizada, economia del tiempo, de transporte, de recursos
materiales, informacion actualizada sobre el estado de la solicitud, respuesta final en linea.

Modelo de gestion de servicios responsable, sustentable, transparente: disminucidn de la utilizacién de papel e insumos,
registro de recorrido, estadisticos desde la oferta y la demanda permiten reportes automaticos para el seguimiento, la
evaluacién y la mejora del servicio.

EXPERIENCIAS

HONDURAS (DESDE EL 2020 HASTA LA FECHA)

José Mario Reyes, Viceministro de Transparencia

“La innovacion publica es facilitar las tecnologias de informacion y facilitar los accesos a los servicios publicos. Estamos
agradecidos por la gestion de conocimientos que hemos tenido junto al PNUD y esperamos continuar automatizando mds procesos
en conjunto, como equipo”

Gobierno Digital (2020 hasta la actualidad)

e  Reduccion de mas del 45% en los tiempos de respuesta en al menos tres (3) de los servicios digitalizados versus la
prestacion que se realiza de manera presencial.

. Mas de 25.000 ciudadano/as acceden a servicios en linea, evitando filas y desplazamientos a oficinas gubernamentales,
y recuperan la confianza en el servicio publico logrando dar un mayor impulso a la estrategia SIN+FILAS del Gobierno
Digital.

e  Mas de 42.000 solicitudes recibidas han solicitado alguno de los cinco (5) servicios que se encuentran en linea.

Indicadores de proceso

e Se ha mejorado el acceso ciudadano de cinco (5) servicios, logrando la democratizacién de tramites que antes eran
asequibles uUnicamente de forma presencial y/o centralizada, evitando las filas o desplazamientos a oficinas
gubernamentales.

e  Cuatro (4) instituciones han incorporado servicios mas efectivos, transparentes y con orientacion al ciudadano.

e  Mas de 50 funcionario/as forman parte de la red de gestion.
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GUINEA ECUATORIAL (DESDE 2021 HASTA LA FECHA)

Bakale Angiie, Ministro de la Funcion Publica y Reforma Administrativa
“Con esta iniciativa se pretende acercar la administracion a los ciudadanos, haciéndola mds transparente y accesible mediante
el “proceso de cero papeles”.

e  Reduccién del 75% en los tiempos de respuesta del servicio de reconocimiento de trienio, que pasé de 10 dias habiles
a sélo 2.5 dias en promedio

PLATAFORMA DE GESTION

El portal de servicios permite a la ciudadania acceder a la oferta de todos los servicios institucionales con informacién precisa
sobre el alcance, requisitos, guias orientativas, entre otros.

PORTAL DE SERVICIOS CIUDADANOS
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Listado de tramites disponibles

5 Trémites disponibles.  Filtrar
Crédito Solidario Escalonado

.|| CREDITO
SQLIDARIO

TU BANCA SOLIDARIA

o de Marcas

Auténticas y Apostillas Constancias Laborales para Docentes

R AR

INSTITUTO DE 1A PROPIEDAD RTE R RO,

s el proceso mediante el cual se certifica la autenticidad de
una firma, la ealidad en que el signatario del documento haya
actuado y, en su caso, la identidad del sello o timbre del que
el documento este revestido

Solicitud de Registro de Marcas que mediante un
procedimiento administrative se otorga la concesion a su
tituler el derecho al uso exclusivo y explotacién de una marca

Solicitud de créditos escalonados para emprendedores del
sector micro-empresarial que fomenta la  economia
sodialmente inclusiva. Al ser créditos escalonados, el
emprendedor ti

) Estado de Cuenta de Salario,

en la Repiblica de Honduras de acuerde con las leyes del
e la oportunidad de acceder a un crédito

inicial de hasta L 500000, el cual puede incrementarse
gradualmente hasta L 10,000.00 y L 20,000.00, dependiendo
de I evolucién de su negocio y comportamiento de page.

Requisitos
Para préstamos de hasta L 5,000.00 (ciclo 1):

= Conformar grupes de beneficiarios de 2 2 5 integrantes
Formulario de solicitud de crédito

Copia de Tarjets ds |dentidad

Copiz del RTN

Copia recibo de servicio publico

Croquis de ubicacion

Para préstamos de hasta L 10,000.00 (ciclo 2) y hasta L

pais y tratados que rigen la materia
Requisitos

« Solicitud pre-elaborada Enlace: Solicitud pre-elaborada
Boleta de Pago sellada por el banca del Formulario del
1P, Enlace: . b

1 Etiqueta digitalizads (24) pulgadas

Camet de Colegiacion del Apaderado Legal

arjeta de |dentidad del Apoderado Legal

Terjeta de Identidad del Solicitants (Unicaments cuando
&5 persona natural)

Poder autenticado del Apoderado Legal

Esciitura de Constitucion de la Empresa (dnicamente
para empresas nacionales)

= Cenificacién de existencia legal de 1a Empresa

sitos
« Dacumento o lote de documentos debidamente

autenticados por I autoridad competents
« Recibo de pago TGR-1 Enlace:

{ftgr1.sefin.gob.hnig

Registro Electrénico de Auténticas y Apostillas : cie

Aqui

Para mayor informacidn vea

+ Copia de la Tarjeta de Identidad

Obs.: los documentos solicitados a través de esta plataforma
serdn entregados y podrdr descargarse con ia certificacion de
una firma electronica institucional, ia cuol tiene plena validez
jurigica

Vea el siguiente videotutorial para conocer como solicitar
constancias laborales para docentes en linea: haga clic aqu!

Para mayar informs




