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Las sociedades enfrentan una profunda crisis de legitimidad y confianza respecto a la relacion entre los
ciudadanos y sus gobiernos, y las instituciones que los componen. Ademas, la falta de inclusidony
participacién ciudadana es una de las causas de esta desconexién entre el Estado y los ciudadanos, ya
que las voces de la poblacién, especialmente de los grupos vulnerables, han sido marginalizadas durante
afios. En este contexto, gobiernos nacionales y locales se han dado cuenta que la participacion
ciudadana, entendida como la intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones de impacto
publico, es de suma importancia en la creacién de politicas publicas para el desarrollo local.

¢Qué es y qué busca lograr?

* Esun método que busca incluir el didlogo en un sistema de gestion para dotarlo de
transparencia y certidumbre.

* Es una metodologia de participacion, comunicacion y relacionamiento entre el equipo de
gobierno y la sociedad civil, para interactuar, conocer sus requerimientos y construir
compromisos responsables.

* Esun espacio que permite afianzar la relacién entre el Gobierno y su poblacién, al promover un
proceso participativo y transparente de recepcion y respuesta a las demandas.

* Esuna plataforma digital que sirve como un medio para lograr politicas publicas mas inclusivas.

éPara quién es el Modulo

Foro esta orientado para los gobiernos nacionales, subnacionales y locales, y a las instituciones y
dependencias que los componen, especialmente aquellas que tengan como prioridad o busquen
propiciar mecanismos de participacién ciudadana para acercarse a la ciudadania y crear politicas
publicas inclusivas. Foro, al ser una metodologia que fomenta espacios incluyentes, beneficia a todos los
grupos de la poblacién, especialmente a los mas vulnerables.

¢En qué consiste la metodologia de trabajo de Médulo
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Foro Ciudadano comprende una metodologia que consiste en un procedimiento claro y organizado en
tres momentos: "Antes”, "Durante” y “Después”. Es decir, desde la etapa de registro y creacion de
mesas preparatorias de participacidn ciudadana; pasando por la realizacidn del foro donde ocurre el
didlogo entre las autoridades y los ciudadanos, y finalizando con la identificacidn, programacién y
seguimiento de compromisos responsables asumidos por los gobiernos con las comunidades.
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Tematicas priorizadas Ciudadanos Consensuados
- 2
° °
R Te!
g => == & [ [2=—4 ':3:3:‘ [
2 v

Espacio de didlogo
sobre problematicas
entre autoridades y
ciudadanos

Reportes de avance p/
Compromisos en el control de la gestion y

Identificacion de
compromisos
responsables

Registro ciudadano Presentacion y discusion Sectorizacién de

para participar de de problematicas y problematicas

Mesas Teméticas propuesta de solucién priorizadas Sistema de Gestion Rendicion de Cuentas

¢En donde se ha implementado el Médulo

En los ultimos 20 afos, la metodologia de FORO se ha implementado en:

5 presidencias, un gobierno subnacional, dos gobiernos locales y dos instituciones de gobierno.
o Ministerio de Interior y Policia, Republica Dominicana - En curso

Ayuntamiento del Distrito Nacional de Santo Domingo, Republica Dominicana - En curso

Presidencia de lvan Duque, Colombia - En curso

Presidencia de Gustavo Noboa, Ecuador

Presidencia de Alvaro Colom, Guatemala

Alcaldia de Cartagena, Colombia

Presidencia de Martin Torrijos, Panama-

Presidencia de Alvaro Uribe Vélez, Colombia-

Gobernacion Chubut, Argentina
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¢Qué ofrece el PNUD-SIGOB para la implementacion de Mdédulo

1. Métodos y propuesta de procedimientos

2. Plataforma digital

3. Acompaiamiento en la implementacién, para ajustar y adaptar el sistema a los
requerimientos y comunicaciones entre los participantes de FORO

4. Un programa de entrenamiento en talleres y laboratorios

5. Asistencia técnica para el funcionamiento del sistema.
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¢éCuales son los requisitos para la implementacion del Médulo?

1. Contar con un lider de los Foros que se realizan con la ciudadania, quien debera:
e Convocar a las autoridades transversales responsables de compromisos para crear la
red de gestion,
e Designar los puntos focales encargados de reportar los avances de los compromisos
asumidos por las autoridades en los Foros con la ciudadania
e Designar un equipo de seguimiento operativo responsable de:

O

O
O
O
O

Programar las actividades y compromisos (Foros) en el sistema de gestiéon
Realizar reportes periddicos de los compromisos asumidos

Hacer seguimiento y monitoreo

Capacitar a nuevos usuarios

Administrar el sistema de gestion

RESULTADOS ESPERADOS

1. Construccién de compromisos responsables, alineados a las problematicas expresadas por
los ciudadanos

2. Compromisos alineados al plan de gobierno y/o los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), entre otros, facilitando su cumplimiento y seguimiento

3. Mayor certidumbre del cumplimiento de compromisos asumidos por los gobiernos
nacionales, subnacionales y locales

EXPERIENCIAS

1. Presidencia de la Republica, Colombia (2018-2022)

Consejeria Presidencial para las Regiones

Talleres Construyendo Pais del Presidente lvan Duque
a) Indicadores del proceso

36 instituciones vinculadas

3,469 compromisos asumidos en 328 Foros (2,510 compromisos estan
finalizados (87%))

Mas de 70 funcionarios capacitados en la red de gestion

b) Politicas publicas gestionadas
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e El Ministerio de Minas y Energia llevd energia renovable a 86,000 familias en el
departamento de Santander

e El Ministerio de Salud y Proteccidn Social lanzd la politica de salud mental en el
departamento del Magdalena

e El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio construyd 1,000 casas a través del
programa VIPA en el Valle del Cauca

e Construccion del Centro de Salud La Carmelita en Bajo Putumayo

2. Alcaldia del Distrito Nacional, Republica Dominicana (2021- actualmente)
a. Indicadores del proceso
e 8 direcciones de la Alcaldia vinculadas
e 54 compromisos asumidos de cuatro Mesas Tematicas lideradas por la Alcaldesa
e 30 funcionarios capacitados

b. Politicas publicas gestionadas
e La Direccién de Gestién Ambiental realizd jornadas de arborizacién, sembrando
mas de 350 arboles en distintos barrios del Distrito Nacional
e Creacion del Plan de Circulacién Vial del barrio de Villa Juana

PROCESO DE IMPLEMENTACION

ESTRUCTURACION

Levantamiento de compromisos existentes, definicion de roles de la red de gestion, y definicidn de
actividades donde se originan los compromisos (estos siendo politicas publicas, bienes, servicios, entre
otros que son entregables a la ciudadania)

PROGRAMACION
Programacion de las actividades origen y compromisos asumidos en cada actividad a medida que se
realiza, con la descripcién, alcance, fecha maxima de cumplimiento, y responsable de la ejecucion de
cada compromiso

GESTION Y CUMPLIMIENTO

Rutinas de gestidn y seguimiento a compromisos, presentacion de avances por parte de los
responsables, y cumplimiento de los compromisos segun las fechas establecidas, con una red de trabajo
coordinada y fortalecida
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PLATAFORMA

ANTES:
Como parte del

DE INFORMACION

“antes” del procedimiento de trabajo, los ciudadanos se registran en la plataforma y
participan en las Mesas preparatorias segun el tema de las problematicas a tratar, segln su interés.

ALCALDIA DEL 5
ﬁ DISTRITO NACIONAL # INICIO £ MESAS EN CURSO O MESAS REALIZADAS Q Buscar
Vllla Juana + REGISTRARSE
Descripcion
Con el objetivo de fortalecer los mecanismos de inclusién y partici|
ciudadana, a través de la generacion de espacios de didlogo e interaccion E Fecha Q Balll'lo
. . = : 19/03/2021 Wil
permanente entre a Alcaldia y los ciudadanos, se realizaran periddicamente /03/202 Wia Juana
las Mesas Temdticas (MT). Las Mesas Temdticas son un mecanismo de
i6n, cor y rel entre el Equipo de Gobierno, B l:'!sas a Sudadmcs

encabezado y facilitado por la mixima autoridad, conformado por su equipo
directivo o gabinete, @ integrado ademas por las organizaciones de la
sociedad civil y comunitarias.

Mesas Preparatorias de Villa Juana

A
n

1. Aseo Urbano y Recoleccién de 2. Obras Comunitarias e

Residuos Sélidos Infraestructura Urbana

3. Espacio Publico, Trénsito y
Movilidad Urbana




Ameérica Latina y el Caribe

1G

o
Gobern-habilidad

oz &

En las Mesas Preparatorias, los ciudadanos registran las problematicas y propuestas de solucién, las
cuales son asignadas por el moderador a las areas responsables para su toma de conocimiento y
preparacion antes del Foro.

& ALeALDiA D # INICIO 1 MESAS EN CURSO B MESAS REALIZADAS Q,  Buscar
DISTRITO NACIONAL

. Résela Foguereo

Mosquitos y plagas en el sector

. Résela Foguereo

Deficiencia en el sistema cloacal

Problema presentado por Résela Foguereo

Mosquitos y plagas en el sector

. Lorenzo Altagracio

0a favor 1 Prapuests 5/03/2021 12:39

Deficiencias en el Suministra de agua. Poca agua potable en el sector

Dafavor Bt Propuesia @ 0 Archivos Soluciones propuestas
Résela Foguereo 15/03/2021 12:39
selaHacer un y charlas de concientizacion para garantizar que la basura y desperdicio vayan al zafacén
0 a favor [

En el “durante” del procedimiento de trabajo, tiene lugar el Foro entre las autoridades y la
ciudadania. Este es un espacio de didlogo en el cual se presentan soluciones a las problematicas
previamente registradas y estudiadas, asi como a nuevas problematicas que puedan surgir. En el
Foro se construyen compromisos responsables y concretos en base a las problematicas y
propuestas de solucidon presentadas. Los didlogos entre el gobierno y los ciudadanos son
incorporados en un sistema de gestion, ddndole mayor organizacién al proceso de trabajo.
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En el “después” del procedimiento de trabajo, los compromisos asumidos en el Foro, pasan a ser tareas
programadas en el sistema de gestidn, con responsables de su ejecucidn, alcances, y fechas de
cumplimiento establecidas, para darle mayor certidumbre al cumplimiento de los compromisos asumidos.
Ademas, se da inicio a las rutinas de control y seguimiento, en las cuales cada responsable debe realizar

GesténdeAgends | Reportes  Tarcas qh & Uinares Ruiz. Mazeo ¥
9 -42-;- -a-e-23 Notficaciones 2
3 =0 (O] 0 .
i D . se scans Conwt N e pivce o I Ha recibido 16 nuevos mensajes de tareas.
thidades | Actividades Tortativas - Actividades Suspendidas genoral Actividades on las que partcy rogramaciones ramar ar a ) dia
8 i B o Tiene 106 tareas finalizadas que no ha revisado.
37 de las tareas que monitorea estén vencidas.
Consulta de actividados Control Programacién
Tiene 27 tareas para audtar |
N ——— -
Calendario «||| (O0) oy marzo 2019 Dia  Semana |‘Mes' I Panel de Lectura »
[« «  mamo209 > »| o ma mi. v, v 58 do. 08:00 - 18:00 Taller
A & i 2L 28 LB, & £ “| Construyendo Pais Nro. 23 -
mom j v s d Aquitania, Boyacs
Taller Construyendo uitania, Boyaca
osfaef-zrf-aaf—rf—2f-s Ui 1 q Y
Cudndo: 53, 2 mar 2019, 800 - 1800
#|=51—6|=7|8|=9{=10 Lugar:
2] 13 e 15 s 7 =
4 5 5 7 8 9 10 Fortalecer los mecanismos de
1819 20 21 22| 23] 24 inclusién y participacion ciudadana, a
25 26 27 28 20 30 3 m través de la generacién de espacios
de didlogo e interaccion permanente
4 2 entre las autoridades de orden
S territorial, el Gobierno Nacional y los
11 12 13 14 15 16 17 ciudadanos, con el fin de determinar
@ Ver Confirmadas las principales necesidades y
Ver Tentativas
territorio y realizar el seguimiento
permanente a los compromisos
Suscritos.
18 19 20 21 22 23 24
2 % 2z 2 2 30 31

reportes de ejecucidn periddicamente, con los avances de los compromisos a su cargo.

Gastion de Agenda

1]

Estado Situacion .

(D Imprimir

W12 345860]n

Codigo Revisado
(sin fitso]
«  Pendiente
15657 v
15565 v
15569 v
15588 v
15589 J

| 5] Exportara Excel

Tareas
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Entrega de blenes y
servicios (dotacién}

Gestién, Coordinacién
y Articulacién
Interinstitucional

Gestion, Coordinacion
y Articulacién
Interinstitucional

Gestion, Coordinacion
y Articulacién
Interinstitucional

Vivienda yfo Servicios
Publicos

2

Mis tareas asigradas  Programadas por mi | Monitoreadas por mi | De las que soy Auditor - Gon informe auditoria ~ Control general

| 2 Actualizar

Mis Taroas

Tamano ce pagina: 20

Origen

(i

2

Descripcién Origen

Taller Construyendo
Pais Nro, 33 - Inirida,
Guainia

Taller Construyendo
Pais Nro, 31 - Pasto,
Narifio
Taller Construyendo
Pais Nro. 31 - Pasto,
Narifio

Taller Construyendo

Pais Nro. 30 - Mocoa,

Putumayo

Taller Construyendo
Pais Nro. 31 - Pasto,
Narifio

7]

Fecha
vencimiento

311012020
3011212020

311212020
311212020

31122020

E v w

Recbidos Enviados

Mis mensajes

Descripcion

Adecuacion de la Biblioteca del Centro
Ambiental y Ecoturistico del Nororiente
Amazénico

Escuela Taller

Restaurar 200 hectéreas
2 Taller Escuela

Energia eléctrica para 9.609 familias

&

Sinrevisar Pendientes Archivadas

Mis copias de tareas.

Programada el Responsable

Jo0gzotg  Salamanca Martinez,

Yuly Paola
00052019 Poldez Velasquez,
Laura Inés
Porras Vallejo,
20052019 ocyaido Anaron
Juosorg  Peldez Veldsquez,
Laura Inés
2205019 Abello Cublllos, Daniel

David

®

Ver Encarges  Programar Encargo

Encargos

& Linares Ruiz, Mateo ¥

Pagina 1 de 6, elementos 12 20 de 105,

Programada por

Ojeda Leon, Diego Luls

Sarmiento, Laura

Sarmiento, Laura

Sarmiento, Laura

Ojeda Leon, Diego Luis

Monitor

Linares Rulz, Mateo

Linares Rulz, Mateo

Linares Ruiz, Mateo

Linares Ruiz, Mateo

Linares Ruiz, Mateo
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Los ciudadanos, como veedores, tienen acceso a la informacion de los compromisos asumidos en la
plataforma Foro, incluyendo el estado, el responsable de su ejecucién y el dltimo reporte de ejecucién

para ir viendo su avance y cumplimiento.

# INICIO ¥ MI PARTICIPACION =0 AGENDAS EN CURSO B MESAS REALIZADAS

REPUBLICA
DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

Compromisos asumidos

Plan de seguridad en todo el municipio

Lanzar un nuevo plan de seguridad para todo el municipio

Estado
E En ejecucion

Responsable
Genao, Reynaldo - Despacho Viceministra

Do

Reporte de ejecucion

Se realizé la primera reunion con el alcalde, la policia nacional, y
representantes de las juntas vecinales para crear el plan de
seguridad en miras a su implementacion
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