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En un contexto de desconfianza hacia las instituciones publicas por parte de la ciudadania, éstas se ven
en la necesidad de implementar mecanismos de medicién, evaluacién y rendicion de cuentas que
permitan dar transparencia a sus acciones y fomentar la participacién ciudadana frente a su gestidn.

¢Qué es y qué busca lograr?

El Dashboard de Indicadores de Integridad y Gestion (DIG) es un mecanismo de medicidn, gestion,
monitoreo y evaluacion vinculado a la integridad de los procedimientos administrativos de las
instituciones. El DIG consolida los resultados de los indicadores priorizados gracias a la medicion a nivel
estratégico, operativo y de usuario del desempeio de las areas administrativas, permitiendo un
seguimiento riguroso y un conocimiento, de manera consolidada y continua, del desempefio de las
instituciones en lo que respecta a transparencia, rendicidon de cuentas, manejo de los recursos publicos,
eficacia y eficiencia. Esta informacién permite también decisiones oportunas frente a resultados no
esperados de las mediciones

éPara quién es el Médulo Dashboard de Indicadores de Integridad y Gestion (DIG)?

El DIG estd orientado a apoyar instituciones de gobierno a nivel nacional, subnacional y local que buscan
conocer y evaluar el desempefio de la gestidn interna por medio de indicadores de medicién y visibilizar
su gestién con los ciudadanos generando transparencia y confianza en las instituciones



https://youtu.be/xcXGKo4ANSs
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¢En qué consiste la metodologia de trabajo de Médulo Dashboard de Indicadores de
Integridad y Gestion (DIG)?

La metodologia de trabajo del DIG se propone en 3 etapas: “Disefio”, “Mediciéon y Auditoria” y
“Evaluaciéon”.

En la etapa de "Disefo” son identificadas las necesidades de medicidn y evaluaciéon de la institucidn, se
definen los indicadores y subindicadores a implementar, se realiza la validacién del método de medicién
y fuente de datos y, cuando este validado, se procede a la programacion en el sistema.

En la etapa de "Medicion” toda la informacién de los indicadores y subindicadores es identificada de
acuerdo con el método de medicidn establecido, posteriormente validada y luego cargada al sistema con
los respectivos soportes.

En la etapa de “Auditoria y Evaluacién” se valida la informacidn cargada en el tablero comparada con las
evidencias cargadas. Asimismo, luego del cierre de cada periodo de medicién, se hace un seguimiento a
las areas responsables segln los resultados de los indicadores.
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¢En donde se ha implementado el Modulo Dashboard de Indicadores de Integridad y Gestion
(DIG)?

1. Republica Dominicana, Poder Judicial, 2020 - actual
2. Republica Dominicana, Presidencia de la Republica, 2017
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¢Qué ofrece el PNUD-SIGOB para la implementacién de Médulo Dashboard de Indicadores de
Integridad y Gestion (DIG)?
El PNUD-SIGOB ofrece una metodologia compuesta de:

.—Z—|_ La validacion de los indicadores de gestion contenidos en el modelo base.

\/ La creacién de una metodologia de control que permita la verificacion del cumplimiento de la norma y/o estandar para cada
indicador.

x El desarrollo y/o adecuacién del instrumento de soporte del DIG.

= El entrenamiento a los funcionarios “puntos focales” del indicador en cada ambito de medicidn.

Acompaifamiento en la implementacidn hasta que el procedimiento e instrumento estén estabilizados.

Por lo menos dos reuniones generales entre Autoridad Institucional y los responsables de los ambitos comprendidos en el DIG.

¢éCuales son los requisitos para la implementacion del Médulo Dashboard de Indicadores de
Integridad y Gestion (DIG)?
Contar con un programador de Tareas
e Funcionario con la capacidad de interpretar las instrucciones, indicaciones de la autoridad
institucional para convertirlas en tareas, asignar responsables y definir fechas
e Debe ser una persona de confianza de la autoridad institucional
e Debe conocer las direcciones y funciones de la institucién

Contar con los responsables de Tareas
e Funcionario con la capacidad de ejecutar las tareas que le son asignadas
e Debe ser una persona lider de area y proactiva con el cumplimiento de sus actividades.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Identificacion de tareas traduciendo los documentos de politica o procesos internos que
deban ser gestionados de manera 4agil y con fechas de cumplimiento establecidas.
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2. Grupos de trabajo identificados y organizados en rutinas de trabajo, que les permiten
gestionar las tareas y hacer el seguimiento oportuno por medio de la plataforma de los
avances, cumplimientos o atrasos.

3. Informacién en lineay en tiempo real del avance del cumplimiento de las tareas programadas,
asi como de los posibles problemas en la gestion.

4. Llas autoridades acceden al estado de gestion de las tareas y pueden evaluar la gestion,
pudiendo tener control de las tareas cumplidas y, en caso de atrasos o problemas, realizar
ajustes en la programacién o tomar los cursos de accidn correspondientes.

EXPERIENCIAS

1. Identificacion de tareas traduciendo los documentos de politica o procesos internos que
deban ser gestionados de manera agil y con fechas de cumplimiento establecidas.

2. Grupos de trabajo identificados y organizados en rutinas de trabajo, que les permiten
gestionar las tareas y hacer el seguimiento oportuno por medio de la plataforma de los
avances, cumplimientos o atrasos.

3. Informacién enlineay en tiempo real del avance del cumplimiento de las tareas programadas,
asi como de los posibles problemas en la gestion.

4. Llas autoridades acceden al estado de gestion de las tareas y pueden evaluar la gestion,
pudiendo tener control de las tareas cumplidas y, en caso de atrasos o problemas, realizar
ajustes en la programacién o tomar los cursos de accidn correspondientes.

El Gobernador recibe peticién por
parte de los ciudadanos

Secretaria privada programa
peticion a los responsables de cada
institucion

El responsable de la institucion
gestiona la peticidn del ciudadano

El responsable hace entrega de la El coordinador prepara los informes
peticién-gestién al ciudadano de las peticiones mensualmente

Indicadores de Resultados
e 556 soluciones de vivienda para los ciudadanos. Entrega de nuevas viviendas, de
materiales para construccion o reparacidn de las existentes.
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e 573 soluciones de empleabilidad. Consecucidn de puestos de trabajo o entrega de
herramientas de trabajo
e 185 ayudas econdmicas entregadas para diferentes gastos personales y familiares
e 49 soluciones de agua potable. Realizacidn de obras y entrega de insumos.
Indicadores de la implementacion
e 6.085 solicitudes gestionadas
e 791 fichas técnicas
o 28instituciones vinculadas
e 47 funcionarios miembros de la red de gestidn

Municipio San Miguel, El Salvador: 2021 - actual

CUMPLE da soporte a las tareas que son coordinadas desde el Comité Municipal de Prevencion
de la Violencia como respuesta a la Iniciativa Spotlight del PNUD, la cual tiene como fin contribuir
a visibilizar y eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias. Esta iniciativa
busca acompaiar los proyectos que busquen conseguir la igualdad de género y el
empoderamiento femenino.

Resultados:

e La Alcaldia de San Miguel cuenta con un mecanismo que le permitié traducir los ejes
estratégicos del POA en tareas gestionables con responsables concretos y fechas de
cumplimiento establecidas,

e CUMPLE permite a la Comisién Municipal de Prevencién de la Violencia (CMPV) tener
informacidn actualizada sobre la gestidn de las tareas, facilitado el seguimiento de los
avances del Plan y el reconocimiento de atrasos en el mismo.

Indicadores de la implementacién
e 21 instituciones vinculadas
e 27 funcionarios capacitados
e 97 tareas programadas
e 79 tareas en gestion

Ministerio de Salud, Republica Dominicana: 2020 - 2021

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) implementd el Sistema CUMPLE como
herramienta de apoyo al seguimiento de las actividades definidas para poner en marcha procesos,
planes o estrategias que contribuyan al desarrollo institucional y a su fortalecimiento como
organo rector del Sistema Nacional de Salud, asi como en cumplimiento de las funciones atinentes
a los entes de la administracién publica.
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Cumple dio soporte a la toma de muestras en los torneos deportivos para prevenir los contagios
por COVID-19, el Sistema de Gestién de Calidad (Modelo institucional) y el Plan Marco Comun de
Evaluacion (CAF).

Indicadores de la implementacion
e 117 tareas programadas
e 11 dreas de la institucion vinculadas
e 16 funcionarios capacitados
e 43 tareas gestionadas

PROCESO DE IMPLEMENTACION

DISENO

Identificacion de indicadores: Son identificadas las necesidades de medicidn y evaluacién de la
institucion, se definen los indicadores y subindicadores a implementar, se realiza la validacion del
método de medicién y fuente de datos, y cuando este validado, se procede a la programacion en
el sistema.

MEDICION:

Medicion y carga de resultados: Se realiza la recoleccidn de la informacién de los indicadores y
subindicadores de acuerdo con el método de medicién establecido y posteriormente es validada
y cargada al sistema con los respectivos soportes.

AUDITORIA Y EVALUACION:
Evaluacion de resultados y plan de accion: Validacion de la informacidn y seguimiento a las areas
responsables segun sus resultados.

PLATAFORMA DE INFORMACION

VISTA DE CONSULTA CIUDADANA

El DIG ofrece una visualizacion de la gestion de las instituciones para consumo de la ciudadania. En la vista de
consulta ciudadana, se presenta la informacion resumida de la medicidon de los indicadores definidos por la
institucidon para su publicacidn. La plataforma de libre acceso para la ciudadania cuenta con:
1. Unresumen de los resultados de la tltima medicion de los indicadores, mencionando fecha de medicion y
promedio general obtenido.
2. Unaintroduccién que resume el objetivo del sistema.
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3. Un grafico que sefala el promedio general obtenido por la medicion de todos los indicadores en un
periodo determinado.

4. Un listado de los indicadores activos con su respectivo resultado y el color correspondiente al valor
obtenido en la medicién.

5. Un grafico que presenta los resultados de los indicadores a lo largo del tiempo, sefialando cada periodo
medido.

6. Los resultados de cada uno de los indicadores sefialando su definicidn, los datos de medicion y los
resultados segln cada corte de informacidn.

P
& = PODERJUDICIAL

wl _ .
= EL PODER JUDICIAL HA LOGRADO A ENEROQ 31, 2022 UN 66% DE DESEMPENO EN LOS INDICADORES DE INTEGRIDAD Y GESTION

INDICADORES DE INTEGRIDAD Y DE GESTION

L) El Tablero de Indicaderes de Integridad y Gestién es un mecanismo de gestién y monitoreo vinculado a la integridad de los procedimientos
administrativos establecidos, que expresan |a calidad del servicio y la transparencia con la cual estos se ofrecen. Su objetivo es consolidar los resultados
de los indicadores claves que producen determinados drganos rectores en cumplimiento a normativas especificas, permitiendo conocer de manera
consolidaday continua el desempefio de las instituciones en lo que respecta a transparencia, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia.

En la actualidad el Poder Judicial tiene implementados 8 indicadores, con un total de 39 subindicadores.

AAF AUD Icc 6P
43 ACTIVOS FIJOS GESTION DE AUDITORIAS 69 ‘COMPRAS Y CONTRATACIONES GESTION PRESUPUESTARIA

NOLOGRADO NO LOGRADO ‘OPORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADO
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I
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7 - Servicios digitales (E-Servicios) — 8 - Sistema de Integridad Etico

= 4- Sistema de Integricad Disciplinario = & - Gestién de Auditorias = & - Transparencia Judicial
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A COMPRAS Y CONTRATACIONES (ICC) 69
Py Esté orientado a medir cumplimiento de la publicacién de los procesos en el portal institucional (Ley de Compras y Contrataciones Pblicas 340-06, su

modificacién 449-06, y su reglamento de aplicacion aprobado mediante decreto 543-12) y la eficiencia en la gestion institucional (Resolucion 07-2019). Este 0 &

indicador repercute en la transparencia, mayor participacion de los proveedores y en la eficacia institucional /
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VISTA DE USUARIOS DEL SISTEMA

Para los usuarios internos del sistema, el DIG presenta un Dashboard que permite tener un primer resumen de la
informacién de los indicadores medidos. Este Dashboard cuenta con la siguiente informacion:

1. Un grafico que resume los resultados de los indicadores en las areas medidas en cada periodo de
medicidn.

2. Una grafica que resume el promedio general de la medicidn de todos los indicadores para cada corte.

Una mencidn de las areas con mayor puntuacién en el periodo medido.

4. Llainformacidn puede ser mostrada de manera diferenciada por grupos, segun las necesidades de la
institucion.

w
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@ Tablero

& Manimiento Indicadores¢

PUBLICA DOMINICANA

ND

S DE INTEGRIDAD Y DE GESTIO

AREAS ADMINISTRATIVAS

dores de Integridad y Gestion

— 1- Activos Fijos — 2- Compras y Contrataciones — 3 - Gestion Presupuestaria
— 4-Sistema de Integridad Discipiinano = 5 - Gestién de Auditorias — 6- Transparencia Judicial
7- Senicios digitales (E-Servicios) — 8 - Sistema de Integridad Etico

AMBITOS CON MAYOR PUNTUACION

DIRECCIGN CENTRAL DE LA POLICIA PROTECCIGN JUDICIAL

INSPECTORIA GENERAL

DIRECCIGN GENERAL TECNICA

SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

DIRECCIGN DE PROYECTOS

DEPARTAMENTOS JUDICIALES

Indicadores de Integridad y Gestion

— 1- Sistema de Integridad Disciplinario — 2 - Activos Fijos — 3 - Gestion Presupuestaria
= 4- Senvicios digilales (E-Servicios) == 5 - Sistema ge Integriad Etico

DEPARTAMENTOS JUDICIALES CON MAYOR PUNTUACION

LAVEGA

MONTE CRISTI

SAN PEDRO DE MACORIS

SAN JUAN DE LA MAGUANA

SAN CRISTOBAL

T

79

78

17

76

ACTIVOS FLIOS

COMPRAS Y CONTRY

GESTION P

PUES

SISTEMA DE INTEGRIDAD DISCIPLINAR|

SISTEMA DE INTEGRIDAD £

\NSPARENC

SERVICIOS DIGITALES

ACTIVOS FLIOS

GESTION P PUE

SISTEMA DE INTEGRIDAD DISCIPLINARIO

SISTEMADE INTEGRIDAD £

SERVICIOS DIGITALES
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CARGA DE INFORMACION

El DIG ofrece a las instituciones un “Tablero” con la informacion detallada de los resultados obtenidos por cada
una de las areas medidas para cada indicador. Cada resultado estd acompainado por un color que refleja su estado
obtenido (i.e. rojo si la medicion es menor de 60%; amarillo si es entre el 60% y el 80%; y verde cuando el resultado
sea mayor del 80%).

También es posible obtener la siguiente informacion:
1. Listado de las instituciones medidas en cada periodo.
2. Listado de los indicadores que contienen los resultados de las areas medidas.
3. Informacién detallada de cada area medida con los resultados particulares de cada uno de los
subindicadores registrados.
4. Grafico que sefala el desempefio del area de interés.

= INDICADORES DE INTEGRIDAD Y DE GESTION USUARIO SIGOB

AREA ADMINISTRATIVA v | | SELECCIONE UNA FECHA v

INSTITUCIONAL ARF AuD 1cc 6P sip SIE m 15D

: u B - m
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES N/A N/A 60% N/A N/A N/A 80%

A Inicio

@ Tablero PODER JUDICIAL
70.32 PUNTUACI

& Manimiento Indicadores€

77.15 PUNTUACION GENERAL
REPUBLICA DOMINICANA

ﬁ DIREC

4
PIN

N DE PLANIFICACION
N/A N/A 100%

9153 PUNTUACION GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA
87% 1% N/A N/A 100% N/A
63.24 PUNTUACION GENERAL

DIRECCION CENTRAL DE LA POLICIA PROTECCION JUDICIAL
- N/A N/A N/A 100% N/A N/A N/A N/A

DIRECCION DE GESTION HUMANA
NjA
77.48 PUNTUACION GENERAL

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA FISICA

NJA N/A N/A N/A

73 PUNTUACION GENERAL
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PODER JUDICIAL

¢ Regresar

DIVISION DE ACTIVOS FIJOS

VIERNES, 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¢
echa de la medi

RANGO INFERIOR

SUB-INDICADORES

CONTROL DE INGRESO DE NUEVOS ACTIVOS FIJOS

100 alcanzado de 100

CONTROL DE ACTIVOS FlJOS

ey
16 alcanzado de 100

USUARIO SIGOB

ACTIVOS FIJOS

Este indicado mide el nivel de cumplimiento de las

politicas y procedimientos del Poder Judicial en tarno
administracién y uso de los activos fijos.

DIVISION DE ACTIVOS FIJOS
Ambito Rectar

TRIMESTRAL
Frecuencia d

alizacion

PROMEDIO PONDERADO DE VALORES DE SUBINDICADOR
Formula

PORCENTAJE
Unidad de Medida

Meta 100
Rango Superior Logrado
Rango Medio

Rango Inferior No Logrado ¥
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